
Os Centros de Assistência Familiar 
de Massachusetts (FRCs) prestam 
apoio a famílias e indivíduos a superar 
situações difíceis, reforçar os seus laços 
familiares e comunitários, estabelecer ligações 
de proximidade e melhorar o seu envolvimento 
nas comunidades. Fornecem assistência clínica e 
comunitária a crianças com dificuldades de saúde 
mental/comportamental, através de consultas com 
clínicos de saúde mental licenciados e através de 
programas e actividades disponíveis nos FRCs.

A Rede FRC dispõe de centros de atendimento 
todos os 14 condados do Estado de Massachusetts 
em 27 cidades e vilas, com novos centros a ser 
inaugurados brevemente. 

Programas, serviços e assistência disponíveis:
	■ Seminários de competências parentais
	■ Assistência clínica de saúde mental
	■ Grupo de auto-ajuda
	■ Programas de autonomia funcional
	■ Seminários sobre assuntos financeiros
	■ Seminário de controlo de stress
	■ Grupos de avós
	■ Programas de educação
	■ Eventos e actividades familiares
	■ Programas lúdicos e actividades para jovens
	■ Assistência a necessidades básicas
	■ Eventos artísticos, culturais e desportivos

As equipas dos FRCs incluem também:
	■ Director de Programa, responsável pelas relações 

contratuais e pela supervisão e apoia do pessoal no 
seu trabalho com as famílias.

	■ Gestor de Programa, responsável pela supervisão 
das operações diárias do FRC e pelos contactos com 
os parceiros da comunidade.

	■ Técnico de Assistência Familiar (FSW), responsável 
pela informação e pelos recursos educacionais às 
famílias e alunos, e encaminhamentos para recursos 
e apoios comunitários, como necessidades básicas, 
apoio à habitação, e mais.

	■ Clínico, responsável pela recepção, triagem e 
avaliação de traumas para jovens e suas famílias 
com problemas relacionados com crianças com 
necessidades especiais.

	■ Parceiro Familiar, pessoa da comunidade com 
“experiência prática” ou familiaridade com questões 
relacionadas com crianças com necessidades 
especiais.

As FRCs são uma rede de assistência criada com base 
no Capítulo 240 das Leis 2012 destinada a apoiar as 
famílias com crianças com necessidades especiais já 
existentes (CRA); ou com necessidades especiais em 
desenvolvimento.

Um apoio valioso para os 
Alunos e Pessoal das Escolas de 
Massachusetts

Centros de Assistência Familiar

www.frcma.org

Cada FRC inclui uma Ligação à Escola, que serve como 
ponto de assistência para famílias, escolas e comunidades, 
para ajudar os pais e educadores enfrentar as preocupações 
e necessidades educacionais relacionadas com escola e 
identificar os que necessitarem de serviços de apoio familiar. 



Amherst The Bridge Family Resource Center (Centro de Assistência Familiar A Ponte) (413) 549-0297

Athol North Quabbin Family Resource Center (Centro de Assistência Familiar de North Quabbin) (978) 249-5070

Boston Boston-Suffolk County Family Resource Center (Centro de Assistência Familiar de Boston-Suffolk County) (617) 469-8501

Brockton The Family Center – Community Connections of Brockton  
(O Centro da Família – Ligações Comunitárias de Brockton)

(508) 857-0272

Everett Everett Family Resource Center (Centro de Assistência Familiar de Everett) (781) 581-4750

Fall River Family Resource Center, Family Service Association  
(Centro de Assistência Familiar, Associação de Serviço à Família)

(508) 567-1735

Fitchburg MOC Fitchburg Family Resource Center (Centro de Assistência Familiar MOC de Fitchburg) (978) 829-0163

Framingham Framingham Family Resource Center (Centro de Assistência Familiar de Framingham) (508) 270-1313

Great 
Barrington

Great Barrington Family Resource Center  
(Centro de Assistência Familiar de Great Barrington)

(413) 528-0298

Greenfield Community Action Family Center (Centro de Assistência Familiar Acção Familiar) (413) 475-1555

Holyoke Enlace de Familias, Family Resource Center (Enlace de Familias, Centro de Assistência Familiar) (413) 532-9300

Hyannis/
Barnstable

Cape Cod Family Resource Center  
(Centro de Assistência Familiar de Cape Cod)

(508) 815-5100

Lawrence Family & Community Resource Center (Centro de Assistência Familiar e Comunitário) (978) 975-8800

Lowell NFI Family Resource Center of Greater Lowell (Centro de Assistência Familiar NFI de Greater Lowell) (978) 455-0701

Lynn Family Forward Resource Center – Centerboard, Inc.  
(Centro de Assistência Familiar Avançado – Centerboard, Inc.)

(339) 883-2401

Nantucket Nantucket Family Resource Center (Centro de Assistência Familiar de Nantucket) (508) 815-5115

New Bedford The Family Resource and Development Center (Centro de Assistência e Desenvolvimento Familiar) (508) 994-4521

North Adams North Adams Family Resource Center (Centro de Assistência Familiar de North Adams) (413) 663-7588

Oak Bluffs/ 
Martha’s 
Vineyard

Island Wide Youth Collaborative  
(Centro de Assistência Juvenil de Island Wide)

(508) 693-7900 
x406

Plymouth Plymouth Family Resource Center (Centro de Assistência Familiar de Plymouth) (774) 283-6531

Pittsfield 18 Degrees (18 Graus) (413) 442-5333

Quincy Quincy Family Resource Center (Centro de Assistência Familiar de Quincy) (617) 481-7227

Southbridge YOU Inc. – Southbridge Family Resource Center  
(YOU, Inc. – Centro de Assistência Familiar de Southbridge)

(508) 765-9101

Springfield Gándara Center – Springfield Family Resource Center  
(Centro Gândara – Centro de Assistência Familiar de Springfield)

(413) 733-7699

Taunton Taunton Family Resource Center (Centro de Assistência Familiar de Taunton) (774) 501-2633

Ware Ware Family Resource Center at Behavioral Health Network  
(Centro de Assistência Familiar Ware na Rede de Saúde Comportamental)

(413) 277-6601

Worcester YOU, Inc. – Worcester Family Resource Center (YOU, Inc. – Centro de Assistência Familiar de Worcester) (508) 796-1411

Centros de Atendimento FRC
A sua Ligação à Escola FRC está à sua espera para o ajudar. 
Veja nesta lista onde se encontra a FRC mais próxima de si.

Para mais informações sobre os FRCs, visitar www.frcma.org, oou por email para frchelp@umassmed.edu. 
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